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Resultado do tratamento de sugestoes e reclamagoes
Deuorigema | Avaliagao de
N° Sugestoes Categoria Sugestor Sugestao Tratamento
melhoria eficacia
1 Organizacional / Interna Colaboradores Criar condigGes | Esperar donativo
aos no més de
colaboradores Outubro Sim Plano em curso
para melhorar
utilizagdo da
plataforma
3 Organizacional / Interna Colaboradores AcOes de Fazer agbes
Fo,rmag:?o em Sim Plano em curso
varias areas
2 Organizacional / Interna Fornecedores Melhorar o prazo | Intensificar os
de pagamento pedidos de . Plano em curso
aos fornecedores | recolha de >im
produtos
2 Organizacional / Interna Colaboradores Melhorar o Fazer reunides
conhecimento Gerais Plano em curso
sobre outra sim
Respostas Sociais
e Servigos
3 Técnica Colaboradores Colocacgdo de A Direcdo nao
chdo anti- achou oportuno,
derrapante pois 0s espagos Nao
tém chdo anti
derrapante.
2 Organizacional / Interna Colaboradores Necessidade de | Prop6r consulta
equipamentos dos dossiers do Plano em curso
individuais de HSST .
~ Sim
proteccdo de
riscos
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5 Técnica Colaboradores Retirar amianto | De acordo com
parecer  técnico
de momento ndo
existe perigo para Nao
os utilizadores do
edificio
3 Técnica Colaboradores Reparagdo das Esta sugestdo ja
infiltragGes estava prevista, e Sim Plano em curso
serd
implementada de
acordo com as
condicdes
financeiras da
Instituicao
1 Organizacional / Interna Colaboradores Realizagdo de Esta sugestdo ja
um simulacro estava  prevista, Sim Plano em curso
no ambito de
uma visita de
acompanhamento
4 Organizacional/ Interna Clientes Implementar Dar  orientagdo
mais acgoes para incluir nos Sim Plano em curso
Ludico- PI, mais acg¢des do
terapeuticas género
2 Organizacional/ Interna Clientes Formulacdo de Dar orientagGes Plano em curso
inquéritos mais | para adaptar os Sim
adaptados aos inquéritos no
clientes proximo ano.
1 Organizacional/ Interna Clientes Existéncia de A Direcdo ndo
pouco pessoal e | pode  contratar
com muita mais pessoal, ~
L . Nao
rotatividade tendo em vista a
sustentabilidade
da Instituigdo.
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A Diregdo nao
1 Organizacional / Externo Cliente / Pagamento de considera atraso
significativo bolsa atempada. | no pagamento, ja
que o més de Nao
Janeiro foi pago
em Fevereiro (por
exemplo)
1 Organizacional/ Interna Colaborador Proposta de Foram criadas
venda de condigdes para a Sim Eficaz
produtos no bar. | sua
concretizagao.
1 Organizacional/ Interna Clientes Aumento da Neste momento
capacidade dos | nao existem
servigos de Lar condicdes  para Nao
Residencial dar continuidade
ao projeto
1 Organizacional/ Interna Colaboradores Troca de quarto | Foram criadas as
de clientes condicdes para a Sim Eficaz
sua efectivacgdo.
Total:16
N2 Reclamagoes Categoria Reclamante Reclamagio Tratamento Deu origem a melhoria Avaliagdo de eficacia Tempo de resposta
0 - - - -

Nota:Durante o 12 semestre de 2014 ndo existiram reclamacgdes.

15 Julho 2014




